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Selye Janos Kérhaz
Hazirend

A kérhazunkban folyé gydgyité munka eredményessége, a betegjogok gyakorlasdval
kapcsolatos intézményi szabdlyok betartdsa és betegeink nyugalma érdekében korhdzunk
hézirendjében az aldbbiakban foglaljuk, Ossze azokat a szabdlyokat melyek segitik az
eligazoddst a kérhdz muikodeseben.

A hazirend célja

A kérhédz hdzirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabdlyokat, melyek ismerete
a Kérhdzban nyujtott egészségiigyi szolgdltatdsok igénybevevéi szdmdra valamint a ldtogatok
és kisérok szamadra lehetdséget teremt a megfeleld tdjékoztatdsra.

A hazirend hatalya

A hézirend személyi hatdlya kiterjed:
e akdrhdzban kezelt betegekre, latogatdkra, kisérokre
e akdérhdz valamennyi dolgozdjéara

A kérhéz teriileti hatdlya kiterjed a Kérhdz székhelyére és telephelyére. .
1. Fekvibeteg ellatas rendje
1.1. Betegfelvétel

A beteg felvétela fekvObeteg osztdlyok vizsgdldhelyiségben torténik.A koérhédzi felvételre
keriilt betegeket az osztdlyos névér helyezi el a kérteremben.
A felvételhez sziikséges iratokat hozza magéval:

e orvosi beutald

e TAJ kértya

e személyi igazolvany

e lakcim kartya

e el6zd vizsgélati leletei (zar6 jelentés, ambuldns lap)

e otthondban szedett gydgyszereinek listdja
A koérhdzban torténé benntartézkodds alatt a higiénés szabdlyok betartdsa mellett sajat
ruhdzatot (pizsama, hdlding, papucs, kontds) kell hasznalni.

1.2. A beteg elbocsatasa

Betegeket az intézetb6l naponta 7-12 éra kozott bocsatunk el, melynek idépontjardl a beteget,
illetve térvényes képvisel6jét kezeldorvosa vagy a vezetd dpold lehet8ség szerint 24 6rdval a
tervezett elbocséatdst megelézden eldzetesen értesiti.

1.3. Ertékmegérzés

Kérjiik, ékszert, értéktdrgyat, nagyobb pénzeszktzt ne hozzon magdval a korhazi
benntartézkodas idejére.

A beteg kérhdzba érkezésekor az egészségiigyi dolgozé (4pold) tdjékozddik arrdl, hogy van-e
a betegnél nagyobb értékii értéktdrgy vagy készpénz.



Felhivjuk a betegek figyelmét, hogy a magukkal hozott értékeikért felelésséget a Kérhaz
kizarélag csak abban az esetben vdllal, ha a Pénztarba letétkéntelhelyezésre keriil.

Amennyiben a beteg nincs olyan allapotban, hogy értékei elhelyezésérdl gondoskodjon, dgy
az értéktargyak atvételét rogzitik a felvételes osztdlyon, melyet két személy (orvos, dpold)
aldfrdsdval taniként megerdsit.

A betegek taskdjukat, ruhdjukat, cipdjliket érkezéskor a korteremben taldlhatéd szekrénybe
tudjdk elhelyezni.

1.4. A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségiigyl szolgdltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre

vonatkozé jogszabdlyokat és az egészségiigyi szolgdltaté muikodési rendjét.A betegek
kotelezettségeirdl az Eiitv. 26-27.§-a rendelkezik

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az elldtdsdban
kdzremikodd egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak
szerint egylittmitkédni:

- Téjékoztatast adni minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy
gy6gyhatési készitmény szedésérol, egészségkdrosité kockdzati tényezdirdl,

- Téjékoztatdst adni a fert6zd betegségekrdl és rendeletében foglalt fertézd betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdz6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket mégfertézhetett.

- A gybgykezelésével kapcsolatban orvostdl, dpol6tdl, asszisztenstdl, dietetikustdl kapott
rendelkezéseket betartani.

- Téjékoztatast adni a foglalkozds végzését kizdré megbetegedésekrol €s dllapotokrol.

- Betartani a gyégykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket.

- Betartani a kérhdz Hazirendjét.

- Téajékoztatdst adni a kordbban tett az egészségiigyi ellatdsat érintd nyilatkozatairdl.

- A beteg a személyes haszndlatba kapott kérhdzi leltdri targyakért felel, elbocsatdsakor
azokat vissza kell adnia az osztdlyos dpolénak. A rongéldsbdl eredd esetleges kédrokért
kartéritési felelosséggel tartozik.

- Orvosi és dpoldi vizetek alatt kételes a kérteremben tartézkodni.

- A kezelésekre idoben érkezni.

- A betegek a sajat kértermiikben tartézkodhatnak, mds kértermekbe vagy osztdlyra —
higiénés okokbdl nem mehetnek.

- A betegek kotelesek az osztdly miikodési rendjét betartani.

- A jogszabdly 4ltal eldirt, illetve a jogszabdly alapjdn a kérhdz 4ltal megéllapitott téritési
dijat megfizetni.

- A jogszabdlyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

- A beteg és hozzétartozdi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani més
betegek jogait.

- A beteg és hozzitartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozéknak
torvényben foglalt jogait.

- A leletkiadds rendjét betartani.



1.5. Osztalyos és kortermi hazirend

A beteg koteles betartani az osztalyok napirendjét, mukodési rendjét, melyet az dpoldsi
dokumentacio és beleegyez6 nyilatkozat aldirdsdval elfogad.

Osztalyos napirend a kovetkezdk szerint alakul:

05:00 Bejérati ajté nyitdsa

06:00 Uszidlyatadas

07:00-09:00 NOvéri vizit, reggeli
08:30-11:30 Vizitek, vizsgalatok, kezelések
11:30-13:00 Ebéd

13:00-15:00 Csendes pihend

16:00-18:00 Vacsora, orvosi €s néveéri vizit
17:45-18:00 Osztélydtadds

18:00-22:00 Novéri vizit

22:00 Villanyoltds

22:00-05:00 Fjszakai pihend

z

A betegnek — sajit gydgyuldsa érdekében — be kell tartania az orvosok €s az apoldk
gybgykezeléssel kapcesolatos utasitdsait. A névéri vizit alkalmdval keriil sor az orvos éltal
elrendelt kezelés, vizsgdlatok el6készitésére, kivitelezésére.

Betegtdrsaik nyugalmét ne zavarjak, radidt, televiziot, csak betegtarsaik beleegyezésével
lehet6leg fiilhallgatéval haszndljak. A tarsalgdkban is lehetdség van televizidt nézni.

A betegek a Kérhaz teriiletét csak féorvosi vagy ligyeletes orvosi engedéllyel hagyhatjak
el.

Betegeinket nem ldtogathatjdk ittas egyének €s fert6z0 betegek.

A berendezéseket és felszereléseket csak rendeltetésszeriien lehet haszndlni.

Tilos a beteg dgydra, esetlegesen tires kértermi dgyra utcai ruhdban {ilni vagy hasznélatba
venni azt.

Vérrel, valadékkal szennyezett gézlapot, vattat, pelenkat csak a kijelolt veszélyes hulladék
gytjtédobozba, zsdkba szabad tenni.

A kortermekben tilos vago szurd eszkdzoket tartani.

A ldtogatdktdl kapott ételekbol a kezel@orvos éltal engedélyezettek fogyaszthatok.

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas!

Szeszesitalt a kérhdzba behozni és fogyasztani tilos!

Virdgot a kérteremben tartani tilos!

A korhdzi higiéné megtartdsa érdekben a betegnek alkalmazkodnia kell a takaritas
rendjéhez és mddjdhoz. Testi épségiik megdvdsa érdekében a padlézat felmosdsat
kovetben a szdraz feltorlésig nem lehet kozlekedni a kértermekben folyosékon
cstszadsveszEly miatt.



1.6. Latogatasi rend
Betegldtogatds ajanlott ideje 16:00-19:00 kozotti idészak.

Fennjard betegek hozzdtartozdikat, ldtogatdikat a folyosdkon, tarsalgéban is fogadhatjdk, a
fekvObetegek ldtogatdsa a kérteremben torténik.

A kiskoru gyermeknek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetdleg az éltala
vagy torvényes képviseldje dltal megjeldlt személy mellette tartdzkodjon.
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A beteg dgydra raiilni és rdpakolni szigorian TILOS!

A sulyos dllapotd betegnek joga van arra, hogy az 4ltala megjeldlt személy mellette
tartozkodjon. CselekvOképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eiitv. 16.§(1)-
(2) bekezdésében meghatdrozott személy is jogosult.

Stlyos éllapotd beteg, kiskort beteg, illetve sziild nd esetén, ha a hozzitartoz6 a beteg mellett
kivén tartézkodni erre vonatkozé kérését az osztilyvezetd foorvosnak kell jeleznie.

A szUl6 noének joga van arra, hogy az dltala megjelolt nagykord személy a vajiidds €s a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az 6
vagy Ujsziilottje egészségi dllapota nem zérja ki - djsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

A f6igazgaté részleges vagy teljes latogatdsi tilalmat rendelhet el, pl. jarvany esetén, mely az
érintett osztdlyon kifliggesztésre keriil.
Kérjiik a folyosékon elhelyezett kézfertbtlenité adagolokat és maszkokat haszndljak

latogatdskor. Amennyiben fert6zd betegsége van, kérjiilk melléze az ez idészakban torténd
latogatést.

Fert6z0 beteg ldtogatdsa esetén a higiénés rend betartdsa fokozottan kotelezd, szigorftott
latogatasi rend van €letben, melyrél a kezeldorvos/dpolo ad tdjékoztatast.

1.7. Vallasgyakorlas

A betegnek joga van a korhdzban tartézkodds ideje alatt is valldsat szabadon gyakorolnia. A
beteg éltala vélasztott egyhdzi személlyel vagy valldsi tevékenységet végzd szervezet valldsos

szertartdst hivatdsszerlien végzd tagjdval kapcsolatot tartani, a tobbi betegtdrs szabad
valldsgyakorldsanak tiszteletben tartdsdval.

Stlyos dllapotban 1évd beteghez az 4poldszemélyzet kdzremiikddésével barmikor hivhatd
lelkész, illetve pap.

2. Betegjogok

A beteget megilletd jogok gyakorldsa sordn a Kérhdz valamennyi dolgozdja a beteggel
egylittmiikddni kételes. A beteg €s a hozzatartozdjaligy koteles gyakorolni jogait, hogy azzal
sem mds betegek jogait sem pedig az egészségiigyi dolgozdk torvényben foglalt jogait nem
sértheti.

2.1. Betegjogok gyakorlasa

Betegjog mindazon jogosultsdgok Osszessége, melyek az egészségligyi ellatds sordn az azt
igénybevevo személyt megilletik, fliggetleniil att6l, hogy az ellatast igénybe vevd személy



betegsége miatt vagy mds okbdl keriil kapcsolatba az egészségiigyi elldtdssal (pl. sziir6
vizsgédlatok).

Téjékoztatjuk, hogy a betegek jogairdl és kotelezettségeirdl az egészségiigyrol sz616 1997. évi
CLIV. térvény (tovabbiakban: Elitv.) 6-27.§-a rendelkezik.

2.2. Az egészségiigyi ellatashoz valé jog (Eiitv. 6-9/A.8)

Kérhdzunkban minden beteg megkapja az egészséei dllapota dltal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenld banasmoéd kovetelményének megfeleld
egészségiigyi elldtast. Kérhdzunkban az elldtds az adott egészségligyi szolgdltatdsra vonatkozd
szakmai €s etikai szabdlyok, illetve irdnyelvek megtartasdval torténik.

Amennyiben a beteg Kérhdzunkban nem részesithetd az egészségi dllapota dltal indokolt
legrovidebb idén beliil a sziikséges elldtdsban, tdjékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatds
mely egészségiigyi szolgdltaténdl biztosithato.

A beteget vérdlistdra helyezés esetén a varakozds okdr6l és annak vérhaté idStartamardl,
illetve esetleges kdvetkezményeirdl tdjékoztatni kell.

2.3. Az emberi méltésaghoz valé jog (Eiitv. 10.§)

Az egészségligyi elldtds sordn a beteg emberi méltésagat tiszteletben kell tartani.

A betegen — az Eiitv. eltéré rendelkezésének hidnydban - kizdrélag az elldtdsahoz sziikséges
beavatkozasok végezhetdk el.Az elldtds sordn a beteg jogainak gyakorldsdban csak az
egészségi allapota altal indokolt ideig éstérvényben meghatarozott mértékben és mddon
korlatozhatd.

A beteg személyes szabadsdga - elldtdsa sordn - kizdrdlag siirgés sziikség esetén, illetdleg a
beteg vagy masok €lete, testi €psége €s egészsége védelmében korldtozhatd. Kinzo, kegyetlen,
embertelen, megaldz6 vagy biintetd jellegli korldtozé intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fenndll. Korlatozo
mddszerek vagy eljardsok alkalmazdsat, ha az Eu. tv. kivételt nem tesz, a beteg kezeldorvosa
rendeli el.

A betegellétds sordn bizonyos vizsgalatokndl, beavatkozasoknal a ruhdzat eltdvolitdsa
elkeriilhetetlen. A beteg elldtdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges
idére és a szakmailag indokolt mértékben tavolithat6 el, €s csakis a beavatkozésban,
vizsgdlatokban résztvevd egészségligyi ellatd személyzet lehet jelen.

2.4. A kapcsolattartas joga (Eiitv. 11.§)

A beteg a fekvobeteg-gy6gyintézetben meglévd feltételektdl fliggben, betegtdrsai jogainak
tiszteletben tartdsdval és a betegelldtds zavartalansdgat biztositva gyakorolhatja a
kapcsolattartds jogat.

A beteg fekvbbeteg-gydgyintézeti elhelyezése sordn jogosult mds személyekkel akér irdsban,
akdr széban kapcsolatot tartani, tovdbba latogatékat fogadni, valamint 4ltala meghatdrozott
személyeket a ldtogatdsbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gy6gykezelésének tényét
vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informdciét mds eldtt feltarjdk. Ettdl csak a
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gondozdsa érdekében, kozeli hozzdtartozéja vagy a gondozdsdra kételes személy kérésére
lehet eltekinteni.

A sulyos édllapotd betegnek joga van arra, hogy az 4ltala megjeldlt személy mellette
tartézkodjon. Cselekvdképtelen beteg esetén a fenti személy megjellésére a 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatdrozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazdsdban sulyos dllapotd
az a beteg, aki 4llapota miatt Onmagdt fizikailag elldtni képtelen, illetve fdjdalmai
gydgyszerrel sem szlintethetdk meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

Etitv. ,,16. § (1)-(2) (1) A cselekvOképes beteg - ha e tdrvény eltéréen nem rendelkezik -
kozokiratban, teljes bizonyitd ereji maganokiratban vagy - frasképtelensége esetén - két tand
egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjdn tdjékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatdrozott személy megjeldlésével vagy anélkiil a (2) bekezdés szerinti
személyek koziil barkit kizdrhat a beleegyezés €s a visszautasitds jogdnak helyette térténd
gyakorlasabdl, illetve a 13. § szerinti tdjékoztatasbol.

)" Amennyiben a beteg cselekvoképtelen és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjdn
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés ¢és a visszautasitds jogénak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kozotti gyakorldsara - az (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak
figyelembevételével - a megjeldlt sorrendben az aldbbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban
b )a beteggel koz0s héztartasban €16, cselekvoképes
ba) hazastarsa vagy élettdrsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

be) sziildje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hidnydban

be) nagysziildje, ennek hidnydban

bf) unokédja:”

¢) ab)pontban megjeldlt hozzatartozéja hidnydban a beteggel kozds haztartdsban nem é€l6,
cselekvdképes

ca) gyermeke, ennek hidnydban
cb)sziiléje, ennek hidnydban
cc)testvére, ennek hidnyéban
cd)nagysziildje, ennek hidnyaban
ce)unokdja.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetéleg az dltala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon.



A sziilé nének joga van arra, hogy az dltala megjeldlt nagykord személy a vajidds €s a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdvetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az 6
vagy djsziilottje egészségi dllapota nem zérja ki - Gjsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhdzi személlyel vagy valldsi
egyesiilet valldsos szertartdst hivatdsszertien végzé tagjaval valé kapcsolattartdsnak és valldsa
szabad gyakorldsdnak joga.

A beteg - torvény eltérd rendelkezése hidnydban - jogosult sajat ruhdinak €s személyes
tdrgyainak a haszndlatéra.

2.5. Az intézmény elhagyasanak joga(Eiitv. 12.§)

A betegnek joga van a Kérhazat elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épségét, egészsé
nem veszélyezteti. E jog torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.

A beteg tdvozdsi szdndékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségligyi
dokumentécidjdban feltiinteti.

Amennyiben a beteg a gydgyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezeldorvos ezt a beteg
egészségligyi dokumentécidjaban feltiinteti, tovdbba cselekviképtelen beteg esetén - ide nem
értve a cselekvoképtelen dllapotban 1évé beteget - a gydgyintézet elhagydsdnak tényrol értesiti
a torvényes képviselét. Korlatozottan cselekvéképes kiskort €s a cselekvoképességében az
egészségligyi elldtdssal Osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord beteg esetén a megnevezettszemélyt, ennek hidnydban a torvényes képviselot kell
értesitent.

A beteg Kérhdzbdl torténd elbocsdtdsardl a beteget, illetdleg hozzdtartozdjat elézetesen
tdjékoztatni kell, lehetdség szerint legaldbb 24 draval a tervezett elbocsétdst megel6zden.

Cselekvoképtelen beteg esetén — ide nem értve a cselekvdképtelen dllapotban 1évo beteget —
az intézmény elhagydsédnak joga a torvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

Amennyiben a betegnek a tdmogatott dontéshozatalrdl sz616 torvény szerinti tdimogatdja van,
és annak feltiintetését kérte az egészségligyi dokumenticidban, a kérhdz elhagydsdnak
tény€érdl a tdmogatotértesiteni kell.

2.6. A tajékoztatashoz valé jog(Eiitv. 13-14.§)

Eiitv. 13. § (1) A beteg jogosult a szdmdara egyéniesitett formdban megadott teljes kord
tdjékoztatdsra.

(2)A betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkozé személyes adatok kezelésével Osszefiigg
informacidkon feliil részletes tdjékoztatdst kapjon

a) egészségi dllapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) a javasolt vizsgdlatokrodl, beavatkozasokrol,

¢) a javasolt vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaraddsdnak lehetséges
elényeirdl €s kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének tervezett idépontjairdl,



e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok tekintetében,

/) a lehetséges alternativ eljdrdsokrdl, médszerekrol,

g) az ellatds folyamatdrol és varhaté kimenetelérdl,

1) a tovabbi ellatdsokrél, valamint

i) a javasolt életmodrol.

(3) A betegnek joga van a tdjékoztatds sordn €s azt kovetéen tovdbbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgdlatok, beavatkozdsok
elvégzését kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttél eltérd
eredményt és annak okait.

(5)A cselekvoképtelen, a korldtozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvoképességében
bdrmely iigycsoport tekintetében részlegesen korldtozott betegnek is joga van a kordnak €s
pszichés dllapotdnak megfeleld tdjékoztatdshoz.

(6) A betegnek joga van megismerni az elldtdsdban kozvetleniil kozremtiksdé személyek
nevét, szakképesitését €s beosztdsat.

(7) A tajékoztatdshoz fliz6do jogok gyakorldsdhoz sziikséges feltételeket a fenntart biztositja.

W, .
(8)A ifétegnek joga van arra, hogy szdmdra értheté mdédon kapjon tdjékoztatdst, figyelemmel
életkordra, iskoldzottsdgdra, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogalmazott
kivdnsdgdra, valamint arra, hogy a tédjékoztatashoz sziikség esetén és lehet6ség szerint
tolmdcsot vagy jelnyelvi tolmédcsot biztositsanak.

(8a)Ha a betegnek az egészségiigyi elldtdssal Osszefliggd dontései meghozataldban a
tamogatott dontéshozatalrol sz6l6 torvény szerinti tdmogatéja van, a beteg kérelmére a
tdjékoztatds sordn biztositani kell tdmogatdja jelenlétét.

(9)Az orvos a vizsgalatot megel6zden koteles a beteget - amennyiben dllapota lehetévé teszi -
arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgélat és az azt kovetd elldtds téritési dijat meg kell tériteni, ha a
vizsgdlat eredménye szerint slirgds sziikség nem 4ll fenn és az ellatds koltségének fedezete a
kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon keresztiil sincs biztositva.

(10)A (2) bekezdés szerinti részletes tdjékoztatdst homeopdtids gydgyszer ajanldsa esetén
irdsban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

-

14. § (1) A cselekvOképes beteg a tdjékoztatdsardl lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozdsra a beteg kezdeményezésére €s nem terdpids célbdl keriil sor, a tdjékoztatdsrol
valé lemondds csak irdsban érvényes.

(2)Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskord személy esetén is
alkalmazni kell.

(3) A tgjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gybgykezelés megkezdésének.

10



2.7. Az onrendelkezéshez val6 jog(Eiitv. 15-19.§)

Eiitv. 15. § (1) A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog, amely kizdrélag térvényben
meghatdrozott esetekben és mddon korldtozhato.

(2) Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségiigyi ellatdst igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eléirt korlatozdsokat.

(3)A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgdldsat és kezelését érintdé dontésekben részt
vegyen. Az e torvényben foglalt kivételektdl eltekintve bdrmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl
mentes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését (a tovdbbiakban: beleegyezését) adja.

(3a)Ha a betegnek az egészségligyi elldtdssal Osszefiiggd dontései meghozataldban a
tdmogatott dontéshozatalrél sz616 térveny szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a tdmogatd - a 27. §-ban foglaltak betartdsdval - a beleegyezés megadasa
sordn jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését széban, irdsban vagy rdutald
magatartdssal megadhatja, kivéve, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozdsokhoz és a 197. § szerinti Onkéntes gydgykezelésbe vételhez a
beteg frasbeli vagy - amenayiben erre nem képes - két tanu egylittes jelenlétében, széban vagy
mas médon megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozds elvégzéséhez valé beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd6 az ennek
kovetkeztében felmertilt és indokolt koltsé gek megtéritésére.

16. § (1) A cselekv6képes beteg - ha e térvény eltéréen nem rendelkezik - kozokiratban, teljes
bizonyit6 ereji maganokiratban vagy - frasképtelensége esetén - két tanti egyiittes jelenlétében
megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tdjékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatdrozott személy megjeldiésével vagy anélkiil a (2) bekezdés szerinti
személyek koziil béarkit kizdrhat a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette torténé
gyakorldsdbdl, illetve a 13. § szerinti tajékoztatdsbol.

(2) Amennyiben a beteg cselekviképtelen és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjin
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak a (4)
bekezdésben foglalt korldtok kozotti gyakorldsdra - az (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak
figyelembevételével - a megjelolt sorrendben az aldbbi személyek jogosultak:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hidnyédban

b) a beteggel kozos haztartdsban €16, cselekvOképes

ba) hazastarsa vagy €lettdrsa, ennek hidnydban

bb) gyermeke, ennek hidnydban

11



bc) sziiléje, ennek hidnydban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziildje, ennek hidnydban

bf) unokéja;

c) a b) pontban megjelslt hozzatartozdja hidnydban a beteggel kdzos hdztartdsban nem €16,
cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hidnydban

cb) sziilje, ennek hidnydban

cc) testvére, ennek hidnydban

cd) nagysziildje, ennek hidnydban

ce) unokdja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi dllapotat varhatéan legkedvezdbben befolydsold dontést kell figyelembe venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizdrdlag a 13. §-ban foglalt tdjékoztatast
kovetbens - -a kezelborvos dltal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz tOrténd beleegyezésre
terjedhet -ki. E nyilatkozat azonban - a 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével - a
beavatkozassal fOlmeriild kockdzatoktdl eltekintve nem érintheti hdatrdnyosan a beteg
egészségi  allapotdt, {gy kiilondsen nem  vezethet sulyos vagy maradando

egészségkdrosodasdhoz. A nyilatkozatrdl a beteget cselekvoképessé valdsat kdvetden azonnal
tdjékoztatni kell.

(5)Az egészségligyl elldtdssal kapcsolatos dontésekben a cselekvOképtelen, illetve a
korldtozottan cselekvéképes kiskori és a cselekvéképességében az egészségiigyi elldtdssal
Osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korldtozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogat a (2) bekezdés szerinti személy gyakorolja.

(6)Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltott kiskord személy esetén is
alkalmazni kell.

(YA (4) bekezdés rendelkezéseit

a)a korldtozottan cselekvOképes kiskord és a cselekvlképességében az egészségligyi
elldtdssal Osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg tdrvényes
képviseldje és

b) az a) pontban meghatarozott beteg 4ltal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan megnevezett
személy nyilatkozatdra is alkalmazni kell.

17. § (1) A beteg beavatkozdsokba t6rténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi
allapota kovetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem képes, és

a)a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerinti személy nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel
jarna;
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b) invaziv beavatkozdsok esetén akkor, ha a 16. § (1) bekezdés a) pontja vagy a 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel jarna €s a beavatkozds
késedelmes elvégzése a beteg egészségi dllapotdnak sulyos vagy maradandd kdrosoddsdhoz
vezetne.

(2) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vag
intézkedés elmaradasa

a) masok - ideértve a 24. hetet betoltétt magzatot is - egészs€gét vagy testi épségét stilyosan
veszélyezteti, tovabbd

b)ha - a20-23. §-okra is figyelemmel - a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

18. § (1) Amennyiben egy invaziv beavatkozds sordn annak olyan Kkiterjesztése vdlik
sziikségessé, amely el6re nem volt ldthaté, az erre irdnyuld beleegyezés hidnydban a
beavatkozas kiterjesztése - a (2) bekezdés szerinti eset kivételével - csak akkor végezhetd el,
ha

a) azt stirg6s sziikség fennalldsa indokolja, vagy
b) ennek elmaradédsa a beteg szdmdra ardnytalanul sulyos terhet jelentene.

(2) Amennyiben a beavatkozds (1) bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely szervének
vagy testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjinak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas
kiterjesztése - az abba torténd beleegyezés hidnydban - csak kdzvetlen életveszély fenndllasa
esetén vagy az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben végezhetd el.

19. § (1) A beteg irdsbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozdssal Osszefliggésben
- életében eltdvolitott sejtjének, sejtalkotdrészének, szovetének, szervének. testrészének -
egészségiigyi elldtdsdval Ossze nem fliggd - bdrmilyen céli felhaszndldsdhoz. Nem kell a
beteg beleegyezése ezen anyagok szokdsos médon torténd megsemmisitéséhez.

(2)A betegnek - e torvény keretei kozott - joga van arra, hogy haldla esetére rendelkezzen a
holttestét érinté beavatkozasokrdl. A beteg e torvény rendelkezései szerint megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet és szdvetet atiiltetés, egyéb gydgyitd céli felhaszndlds, kutatds vagy
oktatds céljabdl eltdvolitsanak.

2.8. Az ellatas visszautasitisanak joga (Eiitv. 20-23.8§)

Eiitv. 20. § (1) A cselekvoképes beteget - a (2)-(3) bekezdésekben foglaltakra tekintettel,
illetéleg a (6) bekezdésben foglalt eset kivételével - megilleti az ellatds visszautasitdsdnak
joga, kivéve, ha annak elmaraddsa méasok életét vagy testi épségét veszélyeztetne.

(2) A beteg minden olyan elldtdst, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban
véarhatéan silyos vagy maradandé karosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes
bizonyité ereji magédnokiratban, illetve {rasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében
utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitdst az egészségiigyl dokumentdcidban
rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirasukkal hitelesitenek.

(3) A betegség természetes lefolydsat lehet6vé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozds visszautasitdsara csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg olyan silyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori 4lldsa szerint rovid id6n belil -
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megfeleld egészségligyi elldtds mellett is - haldlhoz vezet €s gydgyithatatlan. Az €letfenntartd,
illetve életmentd beavatkozds visszautasitdsa a (2) bekezdés szerinti alaki el6irdsok
betartdsdval torténhet.

(4) A (3) bekezdés szerinti visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy hdromtagi orvosi
bizottsdg a beteget megvizsgdlja és egybehangzdan, frasban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg
dontését annak kovetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy a (3) bekezdés szerinti
feltételek fenndllnak, tovdbba a heteg az orvosi bizottsdg nyilatkozatdt kvetd 3. napon - két
tanu elott - ismételten kinyilvdnitja a visszautasitasra irdnyul6 szandékdt. Amennyiben a beteg
nem jarul hozza az orvosi bizottsdg vizsgédlatdhoz, a kezelés visszautasitdsara vonatkozd

nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

5) A (4) bekezdés szerinti bizottsdg tagjal a beteg kezeldorvosa, egy - a beteg

o o f= o
gydgykezelésében részt nem vevo -, a betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

(6) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandds
és elore lathatoan képes a gyermek kihorddsara.

(7) A (2)-(3) bekezdések szerinti visszautasitds esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében lévd okok - személyes beszélgetés alapjdn torténd - feltdrdsat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek sordn a 13. § szerinti tdjékoztatdson tul ismételten tdjékoztatni kell a
beavatkozds elmaraddsanak kovetkezményeirdl.

(8) A beteg a visszautasitdsra vonatkozé nyilatkozatdt barmikor, alaki k&t6ttség nélkiil
visszavonhatja.

21.  § (1) Cselekvoképtelen beteg, korldatozottan  cselekvOképes  kiskord és a
cselekvOképességében az egészségligyi elldtdssal Osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korldtozott beteg esetén a 20. § (2) bekezdése szerinti elldtds nem utasithat
vissza.

(la) Korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen kiskord esetén a haziorvosi, hézi
gyermekorvosi és a védondi egészségiigyi szolgdltatds nem utasithatd vissza. Nem mindsiil az
ellatas visszautasitdsanak, ha a korlatozottan cselekvdképes vagy cselekvOképtelen kiskord
torvényes képviseldje az egészségligyi alapellatasrdl sz616 torvény szerint a hdziorvos, illetve
hazi gyermekorvos vdlasztdsdnak jogdt gyakorolja.

(2)Ha cselekvoképtelen beteg, tovdbbd korldtozottan cselekvoképes kiskord és a
cselekvoképességében az egészségligyi elldtdssal dsszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korldtozott beteg esetén a 20. § (3) bekezdése szerinti elldtds visszautasitdsdra
kertil sor, az egészségiigyi szolgdltatd kérelmet terjeszt eld a beleegyezés birdsag 4ltali pétldsa
irdnt. A kezelGorvos a birésdg jogerds hatdrozatdnak meghozataldig koteles a beteg egészségi
allapota dltal indokolt elldtdsok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a sziikséges
beavatkozasok elvégzéséhez birdsdgi nyilatkozatpdtldsra nincs sziikség.

(3) A kezel6orvos a (2) bekezdésben foglalt kotelezettsége teljesitése €rdekében - sziikség
esetén - igénybe veheti a rendérhatdsdg kozremiikodését.
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(HA (2) bekezdésben meghatarozott nyilatkozat pétldsara irdnyuld eljards polgari nemperes
eljards, amely a jardsbirésdg hatdskorébe tartozik. Az eljardsban a birésdg soron kiviil jar el.
Az eljards targyi koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljards nemperes jellegébOl més
nem kovetkezik, a birdsagi eljardsban a polgdri perrendtartdsrél szolé torvény szabdlyait €s a
birésagi polgéri nemperes eljardsokban alkalmazandé szabdlyokrdl, valamint egyes birdsdgi
nemperes eljardsokrdl szold torvénynek a birésdgi polgdri nemperes eljardsokra vonatkozé
dltalanos rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

22. § (1) A cselekvoképes személy - késobbi esetleges cselekvOképtelensége esetére -
kézokiratban visszautasithat

a)a20. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgdlatokat, beavatkozdsokat,
b) a 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozasokat, valamint

c) egyes €letfenntartd, életmentd beavatkozdsokat, ha gydgyithatatlan betegségben szenved €s
betegsége kovetkeztében Onmagdt fizikailag ellitni képtelen, illetve fdjdalmai megfeleld
gybgykezeléssel sem enyhithetdk.

(2) A cselekvoképes személy - cselekviképtelensége esetére - kdzokiratban megnevezheti azt
a cselekvoképes személyt, aki az (1) bekezdés szerinti jogét helyette gyakorolhatja.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvéképességére, illetve
alaki kotottségre tekintet nélkiil - visszavonhatja.

(4) A (2) bekezdés szerinti cselekvoképes személy beavatkozdst visszautasitd nyilatkozata
esetén a 20. § (4) bekezdése szerinti bizottsdg nyilatkozik, hogy

a) az (1) bekezdésben foglalt feltételek fenndllnak, tovdbba
b) a (2) bekezdés szerinti személy dontését annak kovetkezményei tudatdban hozta meg.

23. § (1) A 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozds megsziintetésére, illetve mell6zésére csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a beteg erre irdnyulé akarata vildgosan és meggy6z6 modon
kiderithet6. Kétség esetén a beteg késobb tett, személyes nyilatkozatdt kell figyelembe venni;
ennek hidnydban az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozds elvégzéséhez tOrténd
beleegyezését vélelmezni kell.

(2) A beteget, illetve a 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az elldtds visszautasitisa sordn
nem szabad semmilyen eszktzzel dontésének megvaltoztatdsdra kényszeriteni. A beteg a 20.
§ (3) bekezdése szerinti beavatkozds visszautasitdsa esetén is jogosult szenvedéseinek
enyhitésére, fajdalmainak cstkkentésére irdnyul6 elldtdsra.

2.9. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga (Eiitv. 24.§ )
A beteg jogosult a réla késziilt egészségligyi dokumentédcidban foglaltakat megismerni.

A betegnek a rd vonatkozé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (&ltaldnos
adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. dprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanédcsi
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rendelet, és az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol és
védelmérol szo616 torvény rendelkezései irdnyaddak.

A beteg jogosult a fekvébeteg-gydgyintézetbdl torténd elbocsdtisakor zdrdjelentést, a
jarébeteg-szakelldtasi tevékenység befejezésekor ambulédns elldtdsi lapot kapni.

Amennyiben a betegrol késziilt egészségiigyi dokumenticié mds személy magdantitokhoz valé
o o oro o

jogat érintd adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében

gyakorolhato a betekintesi jogosultsdg.

Cselekvoképtelen beteg dokumentdcidjdba vald betekintési jog az Elitv. 16. § (1) és (2)
bekezdése szerinti személyt, korldtozottan cselekvéképes kiskord és cselekvoképességében az
egészségligyl ellatdssal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korldtozott
személy dokumentaciéjdba valé betekintési jog a beteget, az Eitv. 16. § (1)
bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ilyen személy hidnydban a torvényes
képviseldt illeti meg.

s

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi elldtdsdnak ideje alatt az

o

z

dltala meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyi
dokumentéciéba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

A beteg egészségligyi elldtdsanak befejezését kovetden csak a beteg éltal adott teljes bizonyitd
erédvel rendelkezd maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi
dokumentéicidba vald betekintésre, €s arrél masolat készitésére.

A beteg életében, illetéleg haldlat kovetden hdzastdrsa, egyenesdgbeli rokona, testvére,
valamint élettdrsa - {rdsos kérelme alapjdn - akkor is jogosult az egészségiigyl adat
megismerésére, ha a hdzastirs, az egyenesdgbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint
leszdrmazdik életét, egészségét befolydsold ok feltdrdsa, illetve egészségligyi elldtdsa céljabol
van szlikség az egészségiigyi adatra.

Az egészségligyl adatokra vonatkozd tdjékoztatast a beteg kezelGorvosa, illetve az
egészségligyi szolgdltaté orvosszakmai vezetdje adja meg, az orvosi tdjékoztatdsra vonatkozd
eléirdsoknak megfelelden, - sziikség esetén - a kérelmezd kezeldorvoséaval vald szakmai
konzultacid alapjan.

A beteg haldla esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzdtartozéja, valamint 6rokose - irdsos
kérelme alapjdn - jogosult a haldl okdval 6sszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a
haldl bekovetkezését megel6zd gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyl adatokat
megismerni, az egészségligyl dokumentdciéba betekinteni, valamint azokrél kivonatot,
mésolatot késziteni vagy sajéat koltségére masolatot kapni.

Az egészségligyi dokumenticid megismerésének joga az Elektronikus Egészségligyi
Szolgéltatasi Tér (a tovébbiakban: EESZT) 4&ltal elektronikusan kezelt egészségiigyi
dokumentdci6 vonatkozdsdban az EESZT utjan is gyakorolhato.

2.10. Az orvosi titoktartiashoz valé jog (Eiitv. 25.§)

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi elldtdsdban részt vevl személyek az ellatdsa
sordn tudomdsukra jutott informdcidkat, kiilonOsképpen a beteg egészségligyi €s személyes
adatait csak az arra jogosulttal koz6ljék, €s azokat a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeljék.
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A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak vdrhat6 kimenetelérdl kiknek
adhaté felvildgositéds, illetve kiket zar ki egészségligyl adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzdjdruldsa hidnydban is kozolni kell,
amennyiben ezt torvény elrendeli, valamint méasok életének, testi épségének és egészségének
védelme sziikségessé teszi.

Az érintett beteg hozzajaruldsa nélkiil a beteg tovabbi dpoldsdt, gondozdsat végzd személlyel
k6zolni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi
allapotdnak karosoddsdhoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlatira és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil mdsok ne ldthassdk, illetve ne hallhassék, kivéve,
ha a slirgds szlikség €s,a veszélyeztetd dllapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvobeteg-gydgyintézetbe tOrténd
elhelyezésérél, egészségi dllapotdnak alakuldsarél értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbdl kizdrni. A beteg dltal megnevezett személyt a fekvébeteg-gydgyintézet koteles
értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak megvéltoztatasardl, valamint egészségi allapotdnak
jelentés mértékill valtozdsardl.

3. Jardbeteg ellatas

3.1. A Rendeléintézet nyitva tartasa, rendelkezésre allasa

- Hétf6t6l péntekig rendelési id6hoz kototien mikddik intézménylink.
- A betegiranyitds idépontfoglalds. laboratériumi eredmények kiaddsa vagy informdcié
kérés érdekében munkanapokon 7-15 éra kizott érhetd el személyesen, vagy telefonon.

- A fenti id6éponton kiviil betegirdnyitds nincs. Intézményiinkben tigyeleti szintti ellatas nem
mukodik.

- Szombaton, vasar- €s linnepnapon a rendel6 zdrva van.

- Jarébeteg-szakorvosi és gondozdsi tevékenységek munkanapokon az egyes rendelések
miikodési engedélyben meghatdrozott rendelési idejének megfeleléen biztositjdk a

betegek folyamatos elldtdsat.

- A mindenkori konkrét rendelési idok, és a rendelést végzd orvosok neve a rendeld ajtajdn
illetve a honlapon www.komaromikorhaz.hu megtekinthetd, valamint a betegirdnyitison
napra kész informécio 4ll rendelkezésiikre.

3.2. Felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

- személyi igazolvény,

- lakcimkartya (4j tipusd személyi igazolvany esetén)

- TAJ-kértya,

- kilfsldi dllampolgdrok esetén tdtlevél (amennyiben van, eurépai egészségbiztositasi kartya
- EUCARD)

- az elldtds természetétdl (szakmdtdl) fliggden beutald.
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stirgdsségi elldtds esetén a fenti okmdanyokat az ellatdst kovetd lehetd legrovidebb idén
beliil kell p6tolni.

szakrendelésre, gondozoba, laboratériumi vizsgdlatra érkezd beteg felvétele a
betegfelvételi pultndl, vagy az érintett rendelésen torténik.

3.3. A betegellatas menete

A szakrendelések, gondozok tSbbnyire betegfogadasi lista alapjan mukddnek, melyre a
beteg eldzetes idOpont egyeztetést, illetve érkezést kovetd felvételi regisztrici6 utdn keriil
fel.

Az el6jegyzéssel dolgozo rendelések esetén eldzetes iddpont kérése sziikséges

Az egyeztetésre, regisztricidra telefonon (+36-34-344-080, +36-70/683-2042), illetve
személyesen, a rendeldintézet betegirdnyitdjdndl, vagy a szakrendelésen dolgozé
munkatdrssal valo egyeztetés utjan nyilik lehetoség.

Vizsgdlatra jelentkezés a személyi igazolvany és a TAJ kdrtya, valamint lakcimkartya
bemutatisdval, beutalé koteles rendelések esetén a beutald-leaddsaval torténik az
intézmény betegirdnyitdsin személyesen, vagy a fenti dokumentumok adattartama
alapjén, telefonon.

A betegek a szakrendeléseken, gondozékban ~minden esetben kételesek
személyazonossagukat a fenti okmanyok el6készitésével igazolni.

Amennyiben a telefonos bejelentkezés sordn a beteg valétlan adatok alapjan kért
idopontot és az intézmény vonatkozé szabdlyai, vagy mds eldéirdsok miatt eléjegyzése nem
lett volna lehetséges a beteg elldtdsat az intézmény megtagadhatja.

A szakrendelések az egy napra kiadhatd idépontok szdmét az azonnali elldtdst, kontrollt
igényld esetek, valamint a rendszeres ellatdst igénylé betegek védrhaté szdménak
fliggvényében hatdrozzdk meg.

Kérjiik betegeinket, hogy iddben jelezz€k, amennyiben a szakrendelésen az eldre
egyeztetett iddpont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult
idopontra Ujabb beteget jegyezhessiink eld!

Az eldzetes 1dOpont egyeztetés, regisztracid alapjan érkezd betegek elldtdsa elsodleges,
azonban kivételt képeznek a siirg0s, azonnali ell4tdst igényld betegek, a mentdszolgélat és
betegszallitd szolgdlat altal szallitott betegek, kisgyermekek valamint az egészségligyi
dolgozdk elldtdsai.

Egyéb esetekben a betegek ellatdsa — a szabad, vagy 1dokozben felszabaduld kapacitdsok
terhére — érkezési sorrendben torténik.

3.4. A zavartalan jardbetegellatas érdekében tett rendelkezések

Az intézményben a telefon haszndlatot sziveskedjenek kulturdltan, més vdrakozé betegek
és legf6képpen a szakrendelések ellatdsdt nem zavardéan végezni.

Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgélatok alkalmaval kapcsoljédk ki!

Az éplilet minden szintjén kell§ szdmdu iiléhely valamint nemek szerinti mosd6 helyiség
all rendelkezésre. Mozgasédban akadélyozott betegek részére a f6ldszinten keriilt kiépitésre
akadalymentes mosdd.
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Felhivjuk betegeink figyelmét a varé-, és egyéb kozos helyiségek kulturdlt hasznélatdra, a
szakrendel6k tisztasdgdnak megtartdsara.

A rendeldintézet dltal haszndlt létesitményekben €s teriileteken — ide értve az udvari
teriileteket is — dohdnyozni szigorian tilos! A vonatkozd jogszabdly értelmében
dohdnyozni csak a rendeldintézet &ltal haszndlt létesitmények bejdratait6l szdmitott 5
méteren tdl lehet.

A rendeldintézet teriiletén szeszes ital tartdsa, fogyasztdsa szigoruan tilos!
A rendeldintézet teriiletén ittas vagy bddult dllapotban tartézkodni tilos!

Kérjik kedves betegeinket €s a hozzdtartozdkat, hogy a kulturdlt betegelldtds
megvaldsitdsa érdekében legyenek tekintettel betegtdrsaikra, és a betegeket lehetOség
szerint ne kisérje t6bb személy a rendelésekre, mint ahdny kisérét az adott beteg
egészségiigyi dllapota indokol!

Kisgyermekeket ne hagyjanak feliigyelet nélkiil!

Kérjiik az intézményben tartézkodo sziildket, hogy kiskord gyermekiiket sziikség esetén
fegyelmezzék.

Az intézményben valé vdrakozds sordn Kkérjiik, sziveskedjenek olyan magatartast
tandsitani, amely mdsok varakozdsat és nyugalmat, illetéleg a rendelések feladatellatdsat
nem zavarja, akadalyozza!

Soron kiviil csak indokolt esetben all médunkban gydgyszert, javaslatot megirni.

A foldszinti auldban italautomata miikodik, ennek esetlegesen eléfordulé mukodési
problémadit jelezz€k a betegirdnyitdson, zdrva tartds esetén intézményi kolléganak.

Az intézmény ruhatdrral nem rendelkezik, a folyosékon fogasok taldlhatéak, az intézmény
teriiletén felligyelet nélkiil hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk

Az elhagyott tdrgyakat betegirdnyitdsunk Orzi, érdeklédni a taldlt targyakat érintden ott
lehetséges.

Az intézményi telefonokat betegek, hozzatartozék nem haszndlhatjak.

Az intézmény teljes teriiletére €16 dllatot (vakvezetd kutya kivételével) behozni Tilos!

3.5. A betegek értékeinek megérzésével kapcsolatos szabalyok

A rendel6intézet épiileteiben és rendelésein nincs lehetdség a betegek vagyontdrgyainak,
ruhdzatanak orzésére, azokért az intézmény feleldsséget nem véllal.

Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmdval vigyék magukkal,
valamint azok megdvdsdra a lehetdleg nagyobb figyelmet forditsak!

4. Az Intézmény teriiletén 1évé egyéb szolgaltatisok

A kérhaz teriiletén kevés parkold dll a betegek rendelkezésre, ezért betegeink a kdérhaz eldtti
vagy a kérhédzzal szemben 1€v6 parkoldt tudjak haszndlni, melyek dijmentesek.
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A mozgdskorlatozott €s 1dds, nehezen mozgé betegeket a ki és beszdllds idejére autdval a
kérhéaz bejdratig lehet széllitani. Az alagsor feldl megkdzelithetd a lift, ahonnan az emeleti
szintek mozgdskorlatozott betegek szdmdra konnyen elérhetéek. A bejdratndl és az alagsori
szinten kerekes székek allnak rendelkezésre, kérjlik, ezeket rendeltetésszertien hasznaljak.

Jarébeteg elldtds esetén a Rendeldintézet el6tti teriileten €s a kozeli mellékutcdkban van
lehet6ség parkolni.

A Reumatologidra es Fizioterapidra érkezOk a Brigetio gyogyliirdd parkoldjat tudjdk
hasznalni.

Koérhdzunkban és Rendeldintézetiinkben a fébejdrat eléterében taldlhatd kdvé €s ital automata.
5. Ellatassal kapcsolatos panaszbejelentés

A beteg jogosult az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban az egészségligyi szolgdltaténal,
illetve fenntartéjandl panaszt tenni.

Panaszokkal kapcsolatos irdsbeli bejelentést tehet:

email:titkarsag@komnet.hu

levelezési cim:

“Selye J4nos Kérhéz

Titkérsag

2921 Komérom, Széchenyi utca 2.
Az egészségligyi szolgdltatd, illetve a fenntartdé koteles a panaszt kivizsgdlni, és ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb 1dén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon
beliil frdsban tdjékoztatni.
A panasz kivizsgdldsa Kérhdzunk Panaszkezelési szabdlyzata szerint torténik.
Amennyiben Korhdzunkban az egészségiigyi elldtdssal vagy a betegjog érvényesiilésével
kapcsolatban panasza van ugy a betegjogi képvisel6hoz is fordulhat.
6. Kérhazunk betegjogi képviselGje

Dr. Juhasz Andrea
andrea.juhasz @ijb.emmi.sov.hu
+36 20 4899 554

A betegjogi képviseld betegjogi feladatai elldtdsdval Osszefiiggd tevékenységével
kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl szintén kozfeladatot ellatd személynek
mindsil.

7. A sajtényilvanossag rendje

A személyiségi és adatvédelmi jogokra vald tekintettel az osztdly teriiletén kép- vagy
hangfelvétel készitését - {rasos kérvény alapjan - a féigazgaté engedélyezi.

Személyekrol képi- €s hangfelvételek elkészitéséhez vagy ezek barmilyen mddon torténd
felhaszndldsdhoz az érintett személy kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges.
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A sajtényilvanossdg az abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az orvosi titoktartdssal,
sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabdlyi kotelezettségeket.

8. Egyébinformaécidk

A betegelldtds biztonsdgdhoz flzédé kozbizalom megerdsitése érdekében, a Koérhdz j6
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani.

A7 egészségiigyi dolgozd egdszségiiovi ezolgdltatis  nydjtdsdval  dsszefiiged

J o=

e

tevékenységvégzése sordn, valamint az egészségiigyi szolgdltatdval munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban &ll6 mds személy e jogviszony alapjan végzett, a betegellatdssal €és a
betegiranyitdssal kozvetleniil Osszefliggd feladatai tekintetében kozfeladatot elldtd
személynek mindsiil.

A Kérhdz teriiletén a targyi korilményekben észlelt hidnyossdgokat a fOigazgaté felé kell
bejelenteni.

A Ko6rhéz honlapjan www.komaromikorhaz.hu tovabbi informécidk dllnak rendelkezésre.

Jelen szabdlyzat a Selye Janos Kérhdz székhelyén és telephelyén a fenntartd dltali jovahagyas
napjan lép hatdlyba.
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