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Mit jelent a siirgosségi ellatas?
A siirgdsségi ellatas a hirtelen kialakulo, gyors beavatkozas nélkiil sulyos egészségkarosodast
okozo, illetve az ¢életet veszélyeztetd allapotok ellatasat jelenti. Az egészségi allapotban
bekovetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas
hidnyaban a beteg kozvetlen életveszélybe kertilne, illetve stlyos vagy maradandé
egészségkarosodast szenvedne.

Mikor hova kell fordulni?
A siirgdsségi osztalyra betegek személyesen, beutalo nélkiil jelentkezhetnek vagy mentd
szallitja be dket, illetve az alapellatasi ligyeletrdl az ligyeletes orvos atiranyitasa alapjan
keriilnek az osztalyra. A tobb napja vagy hete fennallé panaszok nem indokoljak a siirgdsségi
ellatast, kizarolag hirtelen fellépd, nagyfokt allapotrosszabbodas esetén.
Az elsédleges ellatas a haziorvosnal, a haziorvosi ligyeletben torténik!

Milyen sorrendben torténik a betegellatas?
Az ellatas sorrendjét és a varakozas idejét nem az érkezési sorrend, hanem a beteg allapota
(vagyis az ellatas slirgdssége) hatarozza meg. A siirgdsségi betegellatas csak €letveszélyes
esetben jelent azonnali ellatast. A nem siirgds esetek kivizsgalasa akar 4-6 orat is igénybe
vehet, miel6tt a szakemberek el tudjak donteni, hogy mi legyen a beteg tovabbi sorsa.
A siirgdsségi ellatds nem gyorsasagi ellatast jelent!

Kell-e fizetni a siirgésségi ellatasért?
A hatalyos jogszabalyok értelmében a siirgdsségi ellatas téritésmentes. FONTOS! Az
egészségiigyi ellatasra valo jogosultsagot a TAJ- kartya igazolja, Az Eurdpai Gazdasagi
Térség tagallamaiban €16 személyek a megfeleld eurdpai biztositasi kartya bemutatasaval a
magyar biztositottakkal azonos feltételek mellett vehetik igénybe az ellatast. Biztositassal nem
rendelkezd betegek esetében az életmentd beavatkozas téritésmentes, a nem ¢életmentd ellatas
téritéskoteles. A jogszabalyi el6iras alapjan a téritéskdteles detoxikalas dija: 7200 Ft.

Hazaszallitassal kapcsolatos tudnivalok
Otthonaba tavozo beteg, ha sajat gépjarmivel nem tud otthonaba tavozni és allapota szallitast
igényel, akkor a betegszallité cégek személyzete hazaszallitja. A szallitas sziikségességét jelezziik a
betegszallitast koordinald szolgéltato felé. A szallitas idépontjat mindenképpen az adott betegszallité
cég lehet8ségei hatarozzak meg.

Hogyan dontsiik el azt, hogy haziorvoshoz vagy a siirgésségi osztalyhoz forduljunk?
Kiilonféle baleseti sériilések, mint a torés és zuzddas esetén egybdl a siirgdsségit kell
felkeresni, egyik f6 profil a traumatoldgiai ellatas. Ezt a feladatot végezte el korabban a
intézménylinkben a Baleseti Ambulancia. Az egyéb panaszok, mint a hirtelen fellépd
mellkasi, hasi fajdalom, fulladas, szédiilés, eszméletvesztés, erds vérzés esetén is a slirgdsségi
osztalyt kell igénybe venni. Ha nem sulyos a panasz, az elsé ut mindenképpen a haziorvoshoz,
vagy a haziorvosi ligyeletre vezessen. Az ottani orvos a panaszok alapjan eldonti, hogy



esetlegesen tovabbutalja-e a beteget a siirgdsségire. Hirtelen tdmadt, sulyos rosszullét esetén,
amikor nincs id6 a mérlegelésre, azonnal ment6t kell hivni.

Milyen tovabbi betegségcsoportok nem tartoznak a siirgosségi ellatasi korébe?

14 év alatti gyermekek ellatdsa: amennyiben balesetet szenvedtek, osztalyunkon latjuk el, ha
nem balesetet szenvedtek, a Gyermek Osztalyon kapjak meg az ellatast,
Noégyogyaszati-sziilészeti esetek, fogaszati esetek ellatasa sem Osztalyunkon zajlik.

Irnak fel gyégyszereket?
Gyobgyszerek felirasa nem feladata a stirgdsségi osztalynak!

Mi torténik a Siirgésségi Betegellaté Osztalyra érkezés utan ?

Mennyit kell varakozni?

1. Bejelentkezés varéterembél elérhetd ablakon keresztiil torténik. A beteg beérkezésekor
(amennyiben erre van idd) elGsz6r a személyes adatok felvétele és egyeztetése, a biztositasi
jogviszony tisztazdsa torténik. A beteget az un. koordinator felveszi a kdrhazi szamitogépes
rendszerbe. Kérjik Onéket, sajat érdekiikben személyes okmanyaikat (TAJ kartya, lakcimkartya)
el6z6 orvosi dokumentaciojukat, gydgyszereik listajat hozzak magukkal, evvel is kdnnyitve munkankat.
2. A betegfelvételi pultnal, triage vizsgaléban torténik meg az On allapotabél kdvetkezé
slirgésségi ellatas szintjeinek megfelelé besorolas, allapotanak gyors felmérése, amit
tapasztalt, a siirgdsségi ill. mentGellatasban jartas szakdolgozo, az un. tridzs-névér végez el.

Melyek ezek a szintek?
Triazs kép

A betegeket a vizsgalok eldtti folyoson helyezziik el, ahol mar folyamatos névéri
megfigyelést biztositunk.

Mindezek alapjan természetes, hogy amennyiben siirgds ellatast igényld beteg érkezik, az
addig varakozok a varakozasi listdn automatikusan hatrébb kertilnek, és ez az eset a varakozas
soran akar tobbszor is eléfordulhat.

Amennyiben az orvos a beteg kikérdezése €s a fizikalis vizsgalat alapjan tovabbi
vizsgalatokat — laborvizsgalat, képalkoto vizsgalat (rontgen, CT, ultrahang), konzilium — 14t
sziikségesnek, azokat is elvégezteti, ez természetesen szintén idébe telik, vagyis tovabbi
varakozasi 1d6t jelent. A szakma szabdlyai szerint a beteg gyakran tobb 6rds megfigyelést
igényel, dontés a tovabbiakrdl ezutan hozhato.

Ellatas utani teendok

Hazabocsatas. Miutan a hozzank fordul6 beteg kérképeit feltartuk, a beteget otthonaba bocsatjuk
megfeleld gydgyszeres javaslattal, azzal a kéréssel, hogy a haziorvosnal jelentkezzen.

Abban az esetben, ha szakrendeldbe utaljuk akkor is elengedhetetlen a haziorvos felkeresése.

Az elbocsatott beteg a kapott dokumentumokkal keresse fel haziorvosat az

ellatast kovetd legkozelebbi rendelési idoben! A haziorvosi rendszer keretében torténik a
sziikségesnek tartott szakvizsgalatok megszervezése, valamint a javasolt gydgyszerek felirasa
és az esetleges tappénzre vétel is.

Amennyiben a beteg kérhazunkba keriil felvételre, a végleges ellaté osztalyra allapotanak
megfeleld kisérettel atszallitjuk.



Triazs tabla és a szoveg:

A siirgdsségi osztalyon a betegellatas nem érkezési sorrendben torténik! A triazs objektiv
értékelési rendszer, amelyben a betegeket allapotuk sulyossaga szerint osztalyozzak. Az
Eurdpaban és Magyarorszagon is alkalmazott kanadai tridzs skala a slirgdsségi osztalyon
megjelend betegeket 6t kategdridba osztja. A triazs-szint hatdrozza meg, hogy a beteget
mennyi idén beliil kell orvosnak megvizsgalnia.

1. A legstlyosabb, Gjraélesztést igényld betegek, azonnali ellatast igényelnek.
2. Eletveszélyes allapott betegek, 15 percen beliili ellatasra szorulnak.

3. Kritikus allapott betegek, orvoshoz keriilése 30 percen beliil.

4. Siirg6s allapota betegek, orvoshoz keriilése egy oran beliil.

5. Nem siirgds allapotu betegek, orvoshoz keriilése két 6ran beliil.

Plusz informaciok:

e Hetek vagy honapok ota fennalld kronikus panaszok esetén kérjiik, haziorvosukat
vagy a haziorvosi ligyeleti szolgalatot keressék fel

o Hangstlyozzuk, hogy az SBO nem szakrendelés, ¢és foleg nem a szakrendelések
kiterjesztése a hagyomanyos munkaidon tulra!

e Az SBO indokolatlan igénybe vétele azoktol veszi el az iddt, akiknek tényleg siirgds
ellatasra van sziikségiik!

e Mivel az SBO-n csak atmenetileg és bizonytalan ideig tartézkodnak a betegek, nincs
étkeztetés.

e Az SBO-n csak a leggyakrabban hasznalt gyogyszerek allnak rendelkezésre, ezért arra
kérjiik betegeinket ill. hozzatartozoikat, hogy a rendszeresen szedett gydgyszereket
hozzak magukkal.

A hozzatartozokat kérjiik, hogy amennyiben a beteg hazabocsathatd, segitsenek a
hazaszallitasban (akar rokonok, ismerdsok segitségével), hogy a betegek minél elobb
hazajuthassanak. A ment6k hazaszallitdst nem végeznek, a betegszallitokra gyakran 6rakat
varni kell, és amig az elbocsatott beteget nem szallitjak haza.

Beutalas nélkiil is igénybe vehetd, folyamatosan miikodik a nap 24 érajaban.

Az SBO sebészeti-traumatologiai és belgyogyaszati-kardioldgiai-neurologiai jellegii
betegcsoportokat is fogado teljes diagnosztikus (CT, kémiai labor, rontgen, ultrahang)
hatteret, illetve akut terapias ellatast is biztositani tud6 (shocktalanito, gipszeld, kiemelt
kezeld) 6nallo szervezeti egység, mely folyamatosan igénybe veheti a korhazi konziliariusi
rendszert. A folyamat pontos dokumentalasat orvosirnokok végzik, a betegeket kiilonb6z6
vizsgalatokra, konziliumokra a betegkisérdk szallitjak. Pontos és gyors munkajuk fontos része
a csapatmunkanak.



Az osztaly szervezeti felépitésében két részt kiilonitiink el:
1. jarobeteg ellatas, a mentdvel, helikopterrel érkezo betegek ellatasa és detoxikalas,
2. a fekvobeteg részleg, ahol 8 intenzivagy all rendelkezésre.

A 8 agyas fekvObeteg részlegiinkon lehetdség nyilik 6 6ran tali megfigyelésre-kezelésre is, de
a betegek sorsarol 24 6ran beliil mindenképp donteni kell: korhazi felvétel, mas intézetbe
szallitas sziikséges-e, vagy tovabbi ambulans kivizsgalas elégséges-e, netan a beteg az SBO-
r6l hazabocsathato.



